
Un patto per l’acqua: le molteplici funzioni della risorsa idrica nello scenario del cambiamenti climatici

SOSTENIBILITÀ E INNOVAZIONE NELLA GESTIONE 
DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

L’esperienza di Gruppo CAP
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Gruppo CAP è il gruppo industriale totalmente pubblico che 
gestisce l’intero Servizio Idrico Integrato (acquedotto, fognatura e 
depurazione) nei territori della Città metropolitana di Milano e in 
alcuni altri comuni lombardi. A livello di clienti serviti, volumi di 
acqua distribuita e lunghezza della rete, si colloca ai primissimi 
posti in Italia tra le organizzazioni che erogano il Servizio Idrico 
Integrato. .

891
Dipendenti

Sono quasi mille le persone che 
ogni giorno con passione e 

dedizione si impegnano per 

portare acqua buona e sicura 
nelle case dei cittadini.

1928
Data fondazione

194
Comuni soci

6
Società ed enti partecipati

€ 571 mln
Capitale sociale

Modello Gestionale
Società interamente pubblica

909 dipendenti

Sono più di novecento le persone
che ogni giorno con passione e dedizione si 

impegnano per portare acqua buona e 
sicura nelle case dei cittadini.

Presentazione di Gruppo CAP



Il Piano di sostenibilità di Gruppo CAP



Consumare meno consumare meglio



Consumare meno consumare meglio



Consumare meno consumare meglio



Consumare meno consumare meglio

Realizzazione di reti di distribuzione duale non potabili

L 850 m
• rete duale per 

l'irrigazione del 
campo sportivo, parco 
e  aree verdi di 
proprietà comunale

• possibilità di 
installazione di Totem 
per motospazzatrici o 
altri usi

L 1200 m
• rete duale per 

l'irrigazione del 
campo sportivo, 
irrigazione di utenze 
private

• possibilità di 
installazione di Totem 
per motospazzatrici o 
altri usi
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Proteggere la risorsa

GESTIONE DELLE PRESSIONI DI ESERCIZIO

• INTRODUZIONE GESTIONE BIORARIA

• GESTIONE SERBATOI

• CREAZIONE PMZ

AMMODERNAMENTO IMPIANTISTICO

• PROTEZIONE DAI COLPI D’ARIETE

• MISURA VOLUMI TECNOLOGICI

• INFITTIMENTO LETTURE E VERIFICA AFFIDABILITA’

PROTEZIONE CATODICA

• REALIZZAZIONE NUOVI DISPERSORI

• SISTEMAZIONE ANOMALIE RILEVATE

RICERCA PERDITE

• INTEGRATA (DISTRETTI, MODELLAZIONE…)

• TRADIZIONALE

• SPERIMENTALE (SATELLITE, DRONE, NOISE LOGGER…)

RINNOVAMENTO PARCO CONTATORI

• SOSTITUZIONE CONTATORI D’UTENZA

• VERIFICA AFFIDABILITA’ LETTURE

• TRASFORMAZIONE PASC IN ACC

SOSTITUZIONE CONDOTTE

• PIANIFICAZIONE PLURIENNALE CON DSS

• SCELTA ALTERNATIVE DI RIABILITAZIONE

ATTIVITA’ INNOVATIVA

• CONTROL ROOM

• MONITORAGGIO DISTRETTI

• MODELLAZIONE «REAL-TIME»

Riduzione delle perdite idriche - PIANO D’AZIONE:
2019 2020 2021 2022 2023

Riduzione Volume 
Erogato nel sistema

-0,18% -1,74% -0,60% -1,47% -2,79%

Riduzione Volume 
Perdita Totale

-2,40% -3,29% -3,51% -1,97% -7,09%

Riduzione  
volume 
prelevato 
dalla falda



Proteggere la risorsa

Attività gestionali e impiantistiche: Sostituzione delle condotte guidata dal DSS 

Permette di stabilire una priorità di intervento mediante 
delle analisi sulla frequenza con cui tratti specifici di 
condotta vengono riparati.
A partire da dati di input, quali ad es. diametro, materiale e 
numero di perdite riparate, e fattori correttivi che tengono 
conto del tasso di rottura, dell’anno di posa e di altri 
parametri, il modello matematico sviluppato crea una 
classifica globale attraverso una curva di frequenza dalla 
quale vengono estratti 5 quantili e da essi ricavate le classi 
di priorità.
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Proteggere la risorsa

Dal 2019 sviluppo di piani di azioni specifici sui Comuni di classe M1 peggiore

2019 2022

▪ Passaggio di classe di 
tutti i comuni in classe E

▪ Riduzione comuni in 
classe C e D



Proteggere la risorsa

Riduzione perdite
Per l’effetto delle azioni 
sinergiche previste a progetto si 
stima di ridurre le perdite idriche 
annue di 13,5 mln m3

 portando 
l’indicatore M1b dal 21,00% 
(anno 2020) al 16,67% (anno 
2026).

RISULTATI
2021-2023 (m3)

Sollevato -10 Milioni (-4%)
Perdite -5 Milioni (-9%)
Fatturato -2 Milioni
Altri usi autoriz. -3 Milioni Progetto per la riduzione delle perdite idriche di 79,4 Mi€ (di cui 42,5 € finanziati)

Da realizzare entro il 31/12/2025

TECNOLOGIA E INNOVAZIONE

• Monitoraggio attivo delle perdite con noise logger

• Ricerca perdite satellitare

• Sviluppo di modelli predittivi digitali della rete per prevenire 

l’insorgere di nuove perdite

• Integrazione del Digital Twin con TLC, control room 

• Georeferenziazione allacci

• Distrettualizzazione

• Sostituzione reti

• Installazione contatori smart



Chiudere il cerchio



Chiudere il cerchio

• 21 depuratori autorizzati per riuso indiretto
• 4 depuratori autorizzati per riuso DIRETTO     

(Assago, Bresso, Peschiera, Basiglio)

24.2%

34.3% 34.7%
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% RIUSO ACQUA DEPURATA

Anno
N. impianti 
autorizzati

m3 
trattati 

m3 
riutilizzabili

% RIUSO

2018 16 318.326.071 76.956.147 24,2%

2019 21 317.704.423 109.046.744 34,3%

2020 22 346.325.042 120.317.807 34,7%

2021 24 349.937.579 128.562.988 36,7%

2022 25 278.380.274 115.337.272 41,4%

+70% 
Acqua a riuso 

rispetto al 2018

Presso il depuratore di Peschiera Borromeo è stato realizzato il 
primo Sanitation Safety Plan italiano, in collaborazione con 
l'Istituto Superiore di Sanità e sotto la supervisione della North 
Carolina University. 
Nell’ambito del progetto Europeo DWC (Digital Water City) 
l'applicazione di soluzioni digitali ha consentito il monitoraggio 
continuo e il controllo costante della qualità dell'acqua trattata.



Chiudere il cerchio

ASSAGO → SPAZZAMENTO STRADE

BRESSO → IRRIGAZIONE PARCO NORD

BASIGLIO → IRRIGAZIONE AREE VERDI COMUNALI

PESCHIERA B. → RIUTILIZZO AGRICOLO



Città resilienti



CMM SPUGNA

1

2

34

5

6 CHI

COSA
Piano Urbano Integrato (PUI) «Città Metropolitana di 
Milano Spugna» composto da 90 interventi di drenaggio 
urbano sostenibile e nature-based solutions del valore di 
circa 50 milioni di €

COME
È stato sottoscritto un Accordo tra la Città Metropolitana di Milano e CAP 
Holding per l’attuazione delle misure del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR) e del Piano Strategico Metropolitano (PSM)

DOVE
I 90 interventi sono sparsi in 32 comuni della CMM e sono di 3 tipi:

- Interventi da Documenti Semplificati di Invarianza Idraulica
- Interventi da progetti dei comuni in mailbox progettipnrr@  di CMM

- Interventi da Documenti Semplificati e da progetti dei comuni

PERCHÉ

QUANDO
50 Mln€ di SuDS/NBS da realizzarsi entro il 2026

Attualmente si è in fase di affidamento dei lavori e sono in 
corso le progettazioni esecutive di alcuni degli interventi

22/04/2022
DECRETO DI 
FINANZIAMENTO

NOV 2022 LUG 2023 SET 2024 GIU 2026

TIPOLOGIE DI OPERE

Il progetto ha  come obiettivo la  riqualificazione funzionale di 
spazi pubblici aperti in termini ecologici, fruitivi e di valore estetico 

attraverso la gestione sostenibile delle acque piovane tramite 
sistemi naturali per contrastare le isole di calore, ridurre il consumo 

di suolo e migliorare la qualità dell’aria

CMM – Beneficiario (definizione della strategia, responsabilità dei 
risultati, rendicontazione, monitoraggio impatti)
CAP – Soggetto attuatore (progettazione ed esecuzione delle opere)
Comuni – Beneficiari territoriali
Ministero dell’Interno – Ente che eroga il finanziamento

PROGETTAZIONE 
DEFINITIVA

AGGIUDICAZIONE 
DEI LAVORI 

30% DI STATO 
AVANZAMENTO 
LAVORI

TRASMISSIONE 
CERTIFICATI DI 
COLLAUDO

AREE DI BIORITENZIONE BACINI DI DETENZIONE BOX ALBERATI FILTRANTI CANALI VEGETATI PAVIMENTAZIONI PERMEABILI TRINCEE INFILTRANTI STAGNI E ZONE UMIDE/FITODEP.

Città resilienti



PADERNO DUGNANO-Alleggerimento rete fognaria

CUP: I68E22000020001
Intervento: Alleggerimento rete fognaria
Importo totale progetto: € 1.634.715,92

Opere previste:

• Nuova rete meteorica sulla strada di accesso all’area e nella zona sud-est;

• Pozzi perdenti e disoleatori;

• Bacino di infiltrazione;

• Box alberati con pacchetto di ghiaia drenante, situati nell’area di parcheggio;

• Fosso vegetato lungo il tratto rettilineo di strada interna.

INQUADRAMENTO SDF

VISTA DEL PARCHEGGIO

Pozzi perdenti e nuova 
rete meteorica

Box alberati

Bacino di 
infiltrazioneNuova rete 

meteorica

Canale 
vegetato

PLANIMETRIA GENERALE SDP

Città resilienti



BRESSO-Disconnessione acque meteoriche

CUP: I78E22000020001
Intervento: Disconnessione acqua meteoriche
Importo totale progetto: € 112.856,18

Opere previste:

• Box alberati con pacchetto di ghiaia drenante, situati nell’area di parcheggio

CUP: I78E22000030001
Intervento: Disconnessione acque meteoriche
Importo totale progetto: € 269.437,91

Opere previste:

• Trincee drenanti, situati nell’area di parcheggio;

• Pavimentazione drenante, sulla superficie centrale di parcheggio;

• Strato più profondo di ghiaia con tubazione drenante al di sotto della 
pavimentazione drenante.

Box 
alberati

INQUADRAMENTO SDF PLANIMETRIA 
GENERALE

SDP INQUADRAMENTO SDF

PLANIMETRIA 
GENERALE 

SDP

Trincea drenante nord

Trincea drenante sud

Pavimentazione 
drenante

Città resilienti



CINISELLO BALSAMO-Riqualificazione ad area multisport

CUP: I78E22000040001
Intervento: Riqualificazione ad area multisport
Importo totale progetto: € 1.370.097,69

Opere previste:

• Trincee drenanti;

• Bacini di infiltrazione;

• Pavimentazioni drenanti;

• Nuova rete meteorica.

INQUADRAMENTO SDF

PLANIMETRIA GENERALE SDP

Nuova rete 
meteorica

Bacini di 
infiltrazione

Trincea drenante

Pavimentazioni 
drenanti

Città resilienti



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Ing. Gloria Salinetti
gloria.salinetti@gruppocap.it  
Direttore Acqua Gruppo CAP

mailto:gloria.salinetti@gruppocap.it
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